Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Campus Charqueadas — Unidade Remota de Sapiranga

EDITAL n° 01/ 2013 - SELECAO EXTERNA TEMPORARIA DE PROFESSORES

O Instituto Federal Sul-rio-grandense — IFSul Campus Charqueadas — Unidade
Remota de Sapiranga torna publica a abertura de inscricdbes para o processo seletivo
simplificado de bolsista, para a FUNCAO TEMPORARIA DE PROFESSOR para atuar nos
Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) no Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), atendendo a necessidade de interesse publico conforme
segue:

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo seréa regido por este Edital.

1.2 Ao efetivar a inscricdo, o candidato declara estar ciente do contelido deste Edital e acata na
integra as suas disposicoes.

1.3 A participacdo no Programa do presente Edital ndo implicara em reducdo das atividades
normalmente desempenhadas pelo candidato na sua Instituicdo de origem.

1.4 O Coordenador Adjunto do PRONATEC do Campus poderé realizar novo processo de
selecdo caso o candidato selecionado ndo atenda as suas atribui¢cdes ao longo do Curso.

1.5 Duvidas e informacbes poderdo serdo encaminhadas para o0 e-malil
campussapiranga@ifsul.edu.br

2. VAGAS

2.1 O processo seletivo visa a contratacdo de bolsista para a funcdo temporaria de Professor
para o PRONATEC, com perfil e capacitacdo para atuar, com carga horaria maxima de 16
horas (de 60 minutos) semanais, no Curso de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, oferecido pelo
Campus Charqueadas — Unidade Remota de Sapiranga.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA/TURMA VAGAS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 200h / 1 turma 01

2.2 Os conteudos programaticos sao:

UNIDADE | - Administracdo Basica e Recursos Humanos

Introducdo a Administracdo; Habilidades do Administrador; A empresa e Seus recursos;
Objetivos da Administragéo; Tipos de organizagdes; Trabalho em equipe; Relacionamento
interpessoal.

Recursos Humanos; Desafios competitivos e gestdo de Recursos Humanos (Vantagem
competitiva por meio das pessoas; Desenvolver capital humano); Atendendo aos requisitos dos
Recursos Humanos (Recrutamento; Selecéo; Treinamento e desenvolvimento; Avaliagdo do
desempenho; Gerenciamento da remuneracao).

Gestao organizacional: O papel do auxiliar administrativo no ambiente empresarial;, Rotinas de
escritorio; Etica profissional; Comunicacdo empresarial; Texto (reda¢do) empresarial; Sistemas
de documentacao e arquivos; O mercado de trabalho para o Auxiliar Administrativo: desafios e
perspectivas futuras.



UNIDADE Il — Marketing e Vendas

Introducdo ao Marketing; A importancia do marketing (O que é marketing?; A que se aplica o
marketing?; Quem faz o marketing?); Conceito, tendéncias e tarefas fundamentais de
marketing.

Desenvolvimento de Estratégias e Planos de Marketing; Marketing e valor para o cliente (O
processo de entrega de valor; A cadeia de valor; Competéncias centrais).

Coleta de informacdes e andlise de ambientes de marketing; Analise do macroambiente
(Necessidades e tendéncias; ldentificacdo das principais forcas); Ambiente demogréafico
(Crescimento da populacdo mundial; Composicao etaria da populagdo; Mercados étnicos e
outros mercados; Graus de instrucdo; Padrdes familiares; Movimentacdes geograficas da
populacdo); Outros macroambientes importantes (Ambiente econb6mico; Ambiente
sociocultural; Ambiente natural; Ambiente tecnoldgico; Ambiente politico-legal).

Satisfacao, valor e fidelidade do cliente; Construcéo de valor, satisfacao e fidelidade do cliente
(Valor percebido pelo cliente; Satisfacao total do cliente; Medida de satisfacdo; Qualidade de
produtos e servigos; Gestdo de qualidade total); Cultivo de relacionamentos com o cliente
(Atracdo, retencdo e aquisicdo de clientes; Construcdo de fidelidade; Reducédo da perda de
clientes; Desenvolvimento de vinculos fortes com os clientes).

Andlise dos mercados consumidores; O que influencia o comportamento de compra? (Fatores
culturais; Fatores sociais; Fatores pessoais); Principais fatores psicol6gicos (Motivacao: teorias
de Freud, Maslow e Herzberg; Percepcao; Aprendizagem; Memoria); O processo de decisdo de
compra: o modelo de cinco estagios (Reconhecimento do problema; Busca de informacdes;
Avaliacdo de alternativas; Decisdo de compra; Comportamento pos-compra); Outras teorias
sobre o processo de decisdo de compra (Nivel de envolvimento do consumidor; Heuristicas e
vieses de decisdo; Contabilidade mental; Identificando o processo de decisdo de compra do
consumidor).

Técnicas de vendas; A venda como um processo; Pesquisa; Conexdo; Verdadeiro Interesse
pelo Cliente; Vantagem do Cliente; Afirmagao; Remate; Fidelizagéo.

Empreendedorismo (Topicos gerais).

UNIDADE lil - Orientacdo Profissional e Relacionamento Interpessoal nas Organizacdes
Autoconhecimento; Comunicacdo e Feedback; Etica e Posturas Profissionais; Relacdes
Interpessoais; Trabalho em equipe; Lideranca; Construcdo do curriculo; Recrutamento e
Selecéo.

UNIDADE IV - Producéo e Logistica

A Escola Classica da Administracdo (A Administracdo Cientifica; Fordismo); Principios da
Producédo; Objetivos da Producado; Arranjos Fisicos; Gestdao da Producdo (Planejamento de
Recursos da Empresa (ERP); Teoria das RestricOes; Operacdes enxutas e just-in-time);
Estoque; Projeto de Processos; Logistica e cadeia de suprimento.

UNIDADE V - Financgas

Matematica Financeira; Conceitos; Juros simples; Juros compostos; Descontos; Anuidades.
Demonstracbes Financeiras; Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado de Exercicio;
Principais contas; Necessidade de capital de giro (NCG).

indices; Liquidez; Rentabilidade; Anélise de giro do ativo X margem de lucro.

3. DAS INSCRICOES

3.1 Serao deferidas as inscricbes para profissionais que cumpram todas as condi¢cdes gerais e
especificas descritas abaixo:

o Ter titulo de Técnico em “Administragdo” ou Graduacdo em “Administragao,
Administracdo da Producédo, Administracdo de Empresas, Administracdo de Recursos
Humanos, Administragdo Financeira ou Administracdo de Pessoal” em curso
reconhecido pelo MEC,;



e Cumprir o estabelecido na RESOLUCAO FNDE 044, de 29 de dezembro de 2006, e a
Lei 11.273, de 06 de fevereiro de 2006 (Lei de bolsas);
e Cumprir o estabelecido na RESOLUCAO CD/FNDE N° 4 DE 16 DE MARCO DE 2012.
3.2 Periodo das inscri¢cdes: 28 agosto de 2013.
3.3. As inscri¢cdes serdo recebidas na sala do Polo EAD, na SMED de Sapiranga, situado na
rua Padre Réus, n° 263, no horario compreendido das 9 horas e 30 minutos as 11 horas e 30
minutos e das 14 horas as 17 horas e 30 minutos.
3.4 No ato da inscri¢do, o candidato devera entregar copia acompanhada de seus originais (ou
autenticada), dos seguintes documentos:
3.4.1 Ficha de inscricdo preenchida, em formato DOC, disponivel no local da inscri¢ao;
3.4.2 Copia da cédula de identidade;
3.4.3 Copia do CPF,;
3.4.4 Copia do Diploma;
3.4.5 01 (uma) fotografia 3x4cm; e
3.4.6 Curriculum Vitae atualizado com os documentos comprobatorios.
3.5 Tornam-se sem nenhum efeito as atividades que constem do Curriculum Vitae e que nao
forem devidamente comprovadas.
3.6 Caso nao ocorram inscricdes no periodo previsto no item 3.2 deste Edital, o novo prazo
ser& reaberto ou um novo Edital sera langado.

4. HOMOLOGAGCAO DAS INSCRICOES

Serao divulgadas as inscricoes homologadas no endereco
http://www.charqueadas.ifsul.edu.br, link Editais, no dia 29/08/2013.

5. ATRIBUICOES

De acordo com o Art. 13 da RESOLUCAO CD/FNDE N° 4 DE 16 DE MARCO DE 2012,
sdo atribuicbes dos bolsistas no ambito da Bolsa-Formacdo do PRONATEC na funcédo de
professor:

a) planejar as aulas e atividades didaticas e ministra-las aos beneficiarios da Bolsa-
Formacéo;

b) adequar a oferta dos cursos as necessidades especificas do publico-alvo;

c) registrar no SISTEC a frequéncia e o desempenho académico dos estudantes;

d) adequar conteddos, materiais didaticos, midias e bibliografia as necessidades dos
estudantes;

e) elaborar e disponibilizar apostila no primeiro dia de aula;

f) propiciar espaco de acolhimento e debate com os estudantes;

g) avaliar o desempenho dos estudantes; e

h) participar dos encontros de coordenacdo promovidos pelos coordenadores geral e
adjunto.

5.1 O professor também devera realizar a atualizacdo dos dados para o campus responsavel.

6. REMUNERACAO E REGIME DE TRABALHO

6.1. Deve ser observado o constante no Art. 14 da RESOLUCAO CD/FNDE N° 4 DE 16 DE
MARCO DE 2012.

Art. 14 A concessao de bolsas aos profissionais envolvidos na oferta de cursos da Bolsa-
Formacdo do PRONATEC dar-se-a conforme o estabelecido pelo art. 9° da Lei n® 12.513/2011.
6.2 O regime de trabalho do professor sera de no maximo 16 horas (de 60 minutos) semanais;
6.3 O professor recebera R$ 50,00 (cinquenta reais) por hora (60 minutos) de aula, deduzido a
tributacdo vigente (Lei n°® 12.816 de 05 de junho de 2013) em conformidade com a(s) carga(s)
horaria(s) do(s) curso(s), durante o periodo em que estiver atuando nos cursos vigentes do seu



campus, de acordo com o Art. 15 da RESOLUCAO CD/FNDE N° 4 DE 16 DE MARCO DE
2012.

7. SELECAO

7.1 Deve ser observado o constante no Art. 14 da RESOLUCAO CD/FNDE N° 4 DE 16 DE
MARCO DE 2012.
7.2 O processo seletivo constara de dois tipos de provas: Titulos e Entrevista.

7.2.1 O processo seletivo sera assim conduzido:
- Prova de Titulos a qual é classificatéria;
- Prova de Entrevista: serdo selecionados os 05 (cinco) primeiros classificados;
7.2.2 Pesos
Prova de Titulos tem peso 8,0 (oito) e a Prova de Entrevista tem peso 2,0 (dois);
7.3 Para a prova de titulos o método de calculo sera assim realizado:
Ao candidato sera atribuida uma nota de 0 (zero) a 80 (oitenta) pontos mediante Andlise
do curriculo, com pontuacéo constituida segundo os critérios abaixo:

ltem Pontos Valor Maximo
Cursos de pos-graduacao na area conforme item 3.1 10 20
Outros cursos de graduacdo nas areas afins item 3.1 5 10
Curso de Licenciatura ou curso de Pdés-graduacdo Lato Sensu com 5 5
habilitacdo para a docéncia
Cursos de Capacitagdo na area conforme itens 3.1: entre 20 (vinte) e | 1 por curso 15
40 (quarenta) horas de duracao
Cursos de Capacitacdo na area conforme itens 3.1: acima de 40 | 1 por curso 10
(quarenta) horas de duracao
Experiéncia profissional como professor 2 por ano 20
TOTAL 80

7.4 Para a Prova de Entrevista 0 método de célculo sera assim realizado:
A Prova de Entrevista sera composta de perguntas objetivas sobre o Programa
PRONATEC (40%) e sobre a disciplina especifica (60%) da selecéao.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

No caso de empate serd classificado em primeiro o candidato que comprovar mais tempo
de exercicio na funcdo no IFSul. Ao persistir o0 empate, prevalecerd o candidato com idade
superior ao concorrente.

9. DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados serd realizada na pagina do IFSul -
http://www.charqueadas.ifsul.edu.br, no link Editais a partir do dia 30/08/2013.

10. DOS RECURSOS

Os recursos referentes ao resultado do processo seletivo deverdo ser encaminhados em
um prazo de até 24 horas ap6s o horario previsto para sua divulgagao.

11. DA HOMOLOGAGAO DOS RESULTADOS

A homologacdo dos resultados se dara 48 horas ap0s o horério previsto para a sua
divulgacao, analisados os recursos pela Coordenacgao Adjunta do PRONATEC deste Campus.



12. DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

O resultado do processo seletivo simplificado serd valido até 31/12/2013, podendo ser
prorrogavel por 12 (doze) meses.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Eventuais mudancas neste Edital serdo realizadas através de ERRATAS.

13.2. Nao serdo aceitas as inscricbes que forem encaminhadas fora do prazo e em lugar
diferente do especificado neste Edital;

13.3. Casos omissos serdo julgados pela Comissdo de Selecdo, que sera presidida pelo
Coordenador Adjunto do PRONATEC Campus/IFSul.

André Capelldo de Paula
Coordenador Adjunto do Campus Charqueadas
Unidade Remota de Sapiranga

Miguel Felberg
Coordenador Geral do PRONATEC
IFSul-rio-grandense



